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Regulamin zglaszania i rozpatrywania reklamaciji

dotyczacych obuwia i odziezy sprzedawanych
przez Zaktad Produkcyjno Ustugowo Handlowy Laséw Paristwowych w Olsztynie,
ul. Marii Zientary Malewskiej 51/53

. Sprzedawca zobowigzany jest wyda¢ Nabywcy towar wolny od wad. Na zakupione produkty Sprze-

dawca udziela rgkojmi, jezeli sprzedana rzecz posiada wade fizyczng lub prawna.

. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uplywem

terminu dwoch lat liczonym od daty sprzedazy zgodnie z datg na dowodzie zakupu. Do wykonywa-
nia uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedane, stosuje sie réwniez wyzej wska-
zany termin.

Zasieg terytorialny ochrony dotyczy catego terytorium Polski.
Reklamowany przedmiot nalezy dostarczy¢ do punktu sprzedazy czysty, suchy i kompletny.
Osobg uprawniong do wniesienia reklamaciji jest Nabywca badz osoba reprezentujgcg Nabywce.

Warunkiem uruchomienia procedury reklamacyjnej przez Sprzedawce jest:

1) dostarczenie reklamowanego przedmiotu do punktu sprzedazy wraz z dokumentem potwierdza-
jacym zakup towaru,

2) dostarczenie wypetnionego druku ZG£OSZENIA REKLAMACYJNEGO, podpisanego przez Na-
bywce badZz osoba reprezentujgca Nabywce.

Zaleca sie podanie przez Nabywce w opisie reklamaciji:

1) informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegolnoéci: rodzaju i daty
wystapienia nieprawidtowosci;

2) zadania Nabywcy;

3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacije — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamagiji
przez Sprzedawce.

Sprzedajacy zobowigzany jest wydaé PROTOKOL PRZYJECIA TOWARU W RAMACH REKLAMA-
CJI osobie zgtaszajacej reklamacije.

Termin do rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce wynosi 14 dni kalendarzowych od daty ztoze-
nia reklamacji. W przypadku nie dotrzymania terminu przez Sprzedajacego uznaje sie, iz reklamacja
jest zasadna. Sprzedawca nie moze po uptywie terminu odmoéwié spetnienia zgdania konsumenta,
nawet jezeli wada powstata z jego winy. Roszczenie reklamacyjne zostanie zatatwione w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni.

. Nabywey, z tytutu rekojmi, przystuguja uprawnienia przewidziane w Kodeksie cywilnym. Nabywca

moze w szczegdlnosci zadac:

1) bezptatnego usuniecia wad,

2) wymiany reklamowanego towaru na wolny od wad,

3) obnizenia ceny.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, w szczegélnosci gdy wady powstaty
w wyniku:

1) niewtasciwego przechowywania,

2) dokonywania napraw i zmian we wtasnym zakresie,

3) wykorzystywania produktu niezgodnie z przeznaczeniem,

4) wykonywania zabiegéw pielegnacyjnych i konserwacyjnych niezgodnych z zataczong instrukcja,
5) stosowania niewtasciwych $rodkéw do konserwacii.

Po rozpatrzeniu reklamacji o jej wyniku zostanie powiadomiony Nabywca w sposéb wskazany
w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Rekojmia nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z prze-
pisow dotyczacych gwaranciji jako$ci, jezeli taka zostata przewidziana.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cy-
wilnego.
W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu zatatwienia reklamagji
Administratorem danych osobowych Nabywcy jest Sprzedajacy.

Sprzedajacy zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Nabywcy, w tym ochrone’ prized niedo-
zwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkows utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem za pomocg odpowiednich $rodkow te?ianych lub organizacyjnych.

Zatwierdzam, /¥ .. 11.2018 .



